
Artikel 1 – Allmänt 

Allmänna försäljningsvillkor Nexeo Plastics Sweden AB

1. De allmänna försäljningsvillkoren som anges häri ("Allmänna villkor") ska gälla för (i) alla erbjudanden, 
offerter och orderbekräftelser enligt nedan definierade utfärdade av Nexeo Plastics Sweden AB (org.nr 
556836-7204), eller något närstående till dessa ("Leverantör") och (ii) alla Avtal som nedan definieras 
mellan Leverantör och eventuell potentiell köpare ("Köpare"). 

2. "Orderbekräftelse" avser den skriftliga bekräftelsen från Leverantören att sälja eller leverera de
produkter och/eller tjänster som beskrivs däri till Köparen. "Inköpsorder" avser den skriftliga eller
muntliga ordern från köparen att köpa produkter och/eller tjänster från leverantören. 

3. Ett avtal ("Avtal") ska ingås om och när (i) Leverantören har bekräftat Avtalet och skriftligen accepterat 
den tillhörande Inköpsordern genom en Orderbekräftelse, eller (ii) om Leverantören inte har skickat en 
Orderbekräftelse, Leverantören har börjat tillhandahålla produkterna och/eller tjänsterna, och Köparen 
inte omedelbart invände mot detta skriftligen. Fram till den tidpunkt som anges häri ska en inköpsorder 
inte vara bindande för leverantören. 

4. Leverantören kan återkalla sina erbjudanden och offerter utan föregående meddelande när som helst 
innan ett avtal mellan leverantören och köparen kommer till stånd. 

5. Annullering av en inköpsorder och produkter och/eller tjänster som returneras för kredit accepteras inte. 
Inköpsordern ska anses vara bindande för köparen och öppen för godkännande av leverantören under 
den giltighetsperiod som anges däri, eller om den inte anges däri, under en period av 180 dagar från 
utfärdandedatumet. Ensidig uppsägning av köparen inom en sådan period ska inte vara giltig utan
leverantörens skriftliga medgivande i förväg. 

6. Vid ingående av Avtal med Leverantör anses Köparen ha accepterat de Allmänna Villkoren som en
integrerad del av Avtalet. Om inte Leverantören uttryckligen skriftligen kommer överens om något
annat, har Orderbekräftelsen, Avtalet och Allmänna villkor företräde framför eventuella motstridiga eller 
ytterligare villkor som anges eller hänvisas till av Köparen. Inga variationer eller avståenden som hänför 
sig till Orderbekräftelsen, Avtalet eller Allmänna Villkor ska vara giltiga om inte Leverantören skriftligen 
har godkänt detta. 

Artikel 2 – Priser 
1. När som helst innan ett avtal ingås är alla leverantörens erbjudna, offererade, publicerade eller

meddelade priser icke-bindande och kan ändras när som helst utan föregående meddelande och, utan 
begränsning, kan ändras för att återspegla eventuella kostnadsökningar för leverantören som orsakas 
av införande eller uttag av någon statlig eller annan myndighet i något land av någon importtull eller
annan tull,  skatt eller avgift. 

2. Om inget annat uttryckligen anges i avtalet, anges alla priser exklusive eventuella tillämpliga skatter,
tullar, avgifter, förpackning, frakt, inklusive tillämpliga tullavgifter, baserat på leverans enligt artikel 4
nedan, och andra avgifter, som var och en ska specificeras separat på varje tillämplig faktura. 

3. All försäljning ska faktureras när som helst efter det att de tillämpliga produkterna och/eller tjänsterna
har skickats eller levererats av Leverantören eller vid andra tidpunkter som kan anges i Avtalet eller
annars skriftligen överenskommits mellan Leverantören och Köparen. 

Artikel 3 - Betalningsvillkor 
1. Alla betalningar ska ske i den valuta som anges på fakturan, inom den tidsperiod som anges på fakturan 

eller på annat sätt som kan anges i Avtalet eller annars skriftligen överenskommits mellan Leverantören 
och Köparen, och Leverantören förbehåller sig rätten att kräva hel eller delvis betalning för alla
produkter eller tjänster före leverans av produkterna eller utförandet av tjänsterna och/eller för att på
annat sätt erhålla säkerhet för betalning. Alla betalningar ska ske i sin helhet utan avdrag eller kvittning 
av någon anledning, om inte annat anges på fakturan. Köparen har inte rätt att skjuta upp sina
betalningsskyldigheter. 

2. Utan att det påverkar leverantörens andra avtalsenliga eller lagstadgade rättigheter kan leverantören 
ta ut dröjsmålsränta med den högsta tillåtna räntan enligt tillämplig lag (beräknas dagligen) från
förfallodagen till det faktiska betalningsdatumet. Köparen ska också vara ansvarig för alla kostnader
(inklusive juridiska avgifter) som uppstår vid indrivning av förfallna betalningar. Leverantören kan också 
hålla inne eller försena leveransen av produkter och tjänster till köparen tills eventuella förfallna
betalningar har betalats av köparen. 

3. Om Köparen underlåter att betala inom den överenskomna tidsperioden, ska Köparen vara i dröjsmål 
enligt lag utan att något meddelande om försummelse krävs. Det datum som anges på leverantörens 
kontoutdrag ska anses utgöra det faktiska datumet för betalningen. 

Artikel 4 – Leverans, äganderätt och risk 
1. Produkter och/eller tjänster ska levereras Ex Works, Leverantörens anläggning (Incoterms 2010)

förutom i den utsträckning som särskilda leveransvillkor anges i Avtalet. I händelse av konflikt mellan 
Incoterms och något av villkoren i avtalet ska det senare ha företräde. 

2. Leverantören kommer att göra alla rimliga ansträngningar för att leverera produkter och/eller tjänster 
inom den leveranstid som anges i Avtalet eller på annat sätt skriftligen överenskommits mellan
Leverantören och Köparen, men Leverantören ska inte vara ansvarig för underlåtenhet att göra detta 
av någon anledning. Leverantören har rätt att göra delleveranser. 

3. Leverantörens mått och vikter ska gälla om det inte har visat sig vara felaktigt. 
4. Köparen ska omedelbart inspektera produkterna och/eller tjänsterna med avseende på kvalitet och

kvantitet vid leverans av dessa av leverantören. Eventuella reklamationer på produkterna och/eller
tjänsterna, eller brist på dessa, ska meddelas Leverantören inom fem (5) arbetsdagar efter
leveransdatum. Om inget sådant meddelande inkommer till leverantören inom denna tidsfrist ska alla
produkter och/eller tjänster anses vara levererade i överenskommen mängd, utan visuella skador. 

5. Äganderätten till de produkter som levereras av leverantören ska övergå till köparen vid leverans i
enlighet med Incoterms. 

6. Risken för förlust av och skada på produkterna ska övergå till köparen vid leverans till köparen i enlighet 
med Incoterms. Köparen tar på sig alla risker och allt ansvar och samtycker till att följa alla tillämpliga 
lagar och förordningar som uppstår till följd av eller i samband med användning, lagring, hantering och 
återförsäljning av produkterna. Köparen garanterar att denne självständigt har fastställt produkternas 
och/eller tjänsternas lämplighet för köparens användning. 

Artikel 5 – Paket 
Om förpackning av produkter enligt avtalet förblir leverantörens egendom eller ska returneras till 
leverantören, måste köparen returnera dem, på köparens risk och bekostnad, rena och tomma till den 
destination som anges av leverantören och måste meddela leverantören om avsändningsdatum. Alla paket 
som inte returneras i gott skick och skick inom en rimlig period som anges av leverantören ska betalas av 
köparen till leverantörens standardersättningskostnader. 
Artikel 6 – Hälsorisker och säkerhet 
1. Köparen är medveten om att de produkter som ska levereras enligt ett avtal kan vara farliga för

människors hälsa och/eller miljön. 
2. Köparen ska bekanta sig med och ansvarar för att hålla sig själv, liksom alla personer som är

involverade i hanteringen av produkterna från och med leveransen av dessa av leverantören, fullt
informerade om arten av sådana hälso- och/eller miljörisker och med avseende på korrekt och säker 
hantering av produkterna. 

Artikel 7 – Garanti 
1. Leverantören garanterar att de produkter och/eller tjänster som tillhandahålls av Leverantören och

betalas av Köparen vid tidpunkten för leverans eller leverans överensstämmer med de tekniska
specifikationerna från Leverantören, Leverantörens tillverkare, eller som på annat sätt anges i Avtalet. 
Leverantören ger inga andra garantier, uttryckliga eller underförstådda, med avseende på några
produkter eller tjänster. Alla garantier som kan vara tillämpliga i enlighet med lagar eller förordningar, 
inklusive garantier om säljbarhet eller lämplighet för någon användning eller ändamål, utesluts
uttryckligen i den utsträckning som lagen tillåter. 

2. Om de produkter och/eller tjänster som tillhandahålls av Leverantören och betalas av Köparen inte
överensstämmer med sådana tekniska specifikationer vid tidpunkten för leveransen och Köparen
meddelar Leverantören i enlighet med Artikel 4, ska Leverantören på egen bekostnad antingen ersätta 
en mängd returnerade produkter som inte uppfyller kraven med en motsvarande mängd produkter
som uppfyller sådana tekniska specifikationer eller utföra sådana tjänster som inte uppfyller kraven i 
enlighet med sådana tekniska specifikationer.  eller, efter leverantörens val, kreditera köparen för
fakturavärdet för de tillämpliga icke-överensstämmande produkterna och/eller tjänsterna. 

Artikel 8 – Ansvar 
1. Med förbehåll för artikel 8.4 ska leverantörens ansvar, avtalsenligt eller på annat sätt, begränsas till: (i) 

de åtgärder som anges i artikel 7 om avtalet endast avser produkterna, eller (ii) 50 % av det
sammanlagda värde som fakturerats, exklusive moms och krediter, av leverantören till köparen under 
de sex månader som omedelbart föregår datumet för leverantörens mottagande av köparens skriftliga 
reklamationsmeddelande,  om Avtalet avser tjänster som tillhandahålls av Leverantören nedan. 

2. Köparen ska ersätta och hålla leverantören skadeslös från eventuella anspråk från tredje part som görs 
i samband med något avtal. 

3. Med förbehåll för artikel 8.4 ska leverantören inte under några omständigheter hållas ansvarig för någon 
indirekt, följdskada eller tillfällig förlust eller skada av något slag (inklusive, men inte begränsat till,
förlust av vinst eller intäkt och skada på rykte eller goodwill). 

4. Ingen av parterna ska sträva efter att begränsa eller utesluta sitt ansvar enligt avtalet med avseende 
på: (i) dödsfall eller personskada som orsakats av dess eller dess tjänstemäns, anställdas,
entreprenörers eller agenters vårdslöshet; (ii) bedrägeri eller bedrägligt vilseledande; eller (iii) något
annat ansvar som inte kan uteslutas enligt lag. 

Artikel 9 - Force Majeure 
Leverantören ansvarar inte för försening eller underlåtenhet att uppfylla något villkor i något erbjudande, 
offert, inköpsorder, orderbekräftelse, avtal eller annan förpliktelse i den utsträckning sådan försening eller 
underlåtenhet orsakas av eller är ett resultat av någon händelse som ligger utanför leverantörens kontroll, 
inklusive men inte begränsat till: (i) strejker,  arbetsstörningar, (ii) otillgänglighet eller brist på råmaterial 
eller hjälpmaterial, (iii) transportproblem, (iv) i fall där leverantören själv inte är tillverkare av någon produkt, 
eller leverantör av någon tjänst, som säljs till köparen, underlåtenhet av dess ordinarie leverantör av någon 
anledning att leverera sådan produkt eller tjänst samt modifiering av sådan produkt av tillverkaren som inte 
rimligen kunde ha förutsetts av leverantören vid tidpunkten för erbjudandet,  offert, Inköpsorder, 
Orderbekräftelse, Avtal eller annan förpliktelse. 
Artikel 10 - Sekretess 
All teknisk, kommersiell, ekonomisk och annan information och data som rör leverantörens verksamhet, 
inklusive men inte begränsat till dess formler, produktspecifikationer, tjänster, planer, program, processer, 
produkter, kostnader, verksamhet och kunder, som kan komma till köparens, dess dotterbolags, 
tjänstemäns eller anställdas kännedom, ska behandlas som leverantörens konfidentiella egendom och får 
inte användas av köparen utom för att främja avtalet. och får inte avslöjas för andra, inklusive statliga 
myndigheter eller andra myndigheter under eller efter Avtalets löptid utan att i varje enskilt fall säkerställa 
föregående skriftligt medgivande från Leverantören. All sådan information som Leverantören lämnar till 
Köparen i skriftlig form eller på annat påtagligt sätt ska återlämnas till Leverantören antingen på 
Leverantörens första begäran eller vid Avtalets upphörande. 
Artikel 11 - Tillämplig lag/tvister 
1. Avtal och dokument som omfattas av dessa allmänna villkor ska uteslutande regleras av svensk lag, 

utan hänsyn till dess lagvalsregler. 
2. Tvist som uppstår i anledning av Avtalet, eller avtalsbrott, uppsägning eller ogiltighet därav, ska slutligt 

avgöras genom skiljedomsförfarande administrerat av Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ("SCC"). Reglerna för Förenklat Skiljeförfarande ska tillämpas, såvida inte SCC med 
beaktande av målets komplexitet, tvisteföremålets värde och övriga omständigheter bestämmer att
Skiljedomsreglerna ska tillämpas. I det senare fallet ska SCC även besluta om skiljenämnden ska bestå 
av en eller tre skiljemän. Skiljeförfarandets säte ska vara Stockholm. 

3. Tillämpligheten av FN:s konvention om internationella köp av varor (CISG, 1980) är uttryckligen
utesluten. 

Artikel 12 – Bulkleveranser  
Observera att vi är ytterst noga med att säkerställa kvaliteten på det material du får. Därför vill vi informera 
dig om att en del vatten kan samlas i den bakre tankventilen under transport på grund av kondens. Om det 
första pelletsprovet verkar blött, öppna silobilens ventil något tills vattnet har runnit ut, spola 25-50 kg material 
och ta ett andra prov. Om det andra provet fortfarande är vått, gör en anteckning på CMR-koden och kontakta 
NEXEO PLASTICS för ytterligare vägledning. Ta också bilder av spolningsprocessen. 
Artikel 13 - Skydd av personuppgifter 
1. Leverantören informerar köparen om att alla personuppgifter som köparen lämnar till följd av köp av 

produkter eller avtal om tjänster kommer att behandlas i enlighet med tillämplig dataskyddslagstiftning. 
För all kommunikation relaterad till behandling av personuppgifter ombeds Köparen att kontakta 
Leverantören via e-post för att legal@nexeoplastics.com Personuppgifter kan komma att behandlas 
för att hantera köp av Leverantörens produkter och/eller kontraktering av Leverantörens tjänster. 
Behandlingen är absolut nödvändig för detta ändamål och dess rättsliga grund är genomförandet av 
själva avtalet. Det är troligt att om Köparen inte förser Leverantören med de uppgifter som begärs för 
detta ändamål, kommer det inte att vara möjligt att genomföra inköp av Leverantörens produkter och/eller 
kontraktering av Leverantörens tjänster. Köparen kan ta del av ytterligare information om hur 
leverantören kommer att behandla sina uppgifter i integritets- och cookiepolicyn på leverantörens 
webbplats på https://www.nexeoplastics.com/about-us/corporate-compliance 

2. Leverantören kommer inte att fatta automatiserade beslut som kan påverka de registrerade. Uppgifterna 
kommer att lagras under Avtalets löptid och under den tid som krävs för att uppfylla tillämpliga rättsliga 
eller avtalsenliga skyldigheter i samband med fullgörandet av detta Avtal och för att utöva och försvara 
Leverantörens rättigheter. Uppgifterna kommer endast att behandlas av Leverantören och, i 
förekommande fall, av: 
(i) andra parter som leverantören enligt lag är skyldig att meddela; (ii) tjänsteleverantörer som har 
tilldelats någon tjänst i samband med förvaltningen eller utförandet av Kontraktet; 
(ii) andra företag i dess företagsgrupp, om det krävs för att uppfylla syftet med behandlingen. Om 
någon av leverantörens tjänsteleverantörer behandlar personuppgifter i ett tredjeland kommer 
leverantören att vidta alla åtgärder och kontroller som står i dess makt för att skydda köparens 
personuppgifter. I de fall ett beslut om adekvat skyddsnivå inte är tillämpligt är de huvudsakliga åtgärder 
som leverantören vidtar vid en internationell överföring av personuppgifter tecknet på. Europeiska 
kommissionens standardavtalsklausuler för dataöverföringar mellan EU och länder utanför EU eller för 
att tillämpa andra lämpliga skyddsåtgärder i enlighet med tillämplig dataskyddslagstiftning.

3. De registrerade kan begära tillgång till och rättelse eller radering av sina personuppgifter, begära att 
behandlingen begränsas, begära dataportabilitet eller invända mot behandlingen, genom att skriva till 
leverantören på legal@nexeoplastics.coms  De kan också lämna in ett klagomål till tillämplig 
motsvarande dataskyddsmyndighet. 

4. Köparen samtycker härmed till att hålla Leverantören skadeslös mot alla anspråk, krav, åtgärder, 
stämningar, domar, order, skadestånd, kostnader, förluster, utgifter och ansvar som Leverantören lidit 
eller ådragit sig till följd av Köparens brott mot Dataskyddsförordningen. 

Artikel 14 - Övrigt 
1. Alla avtal kommer att vara bindande för och gälla till förmån för respektive efterträdare och tillåtna

övertagare av varje part. Köparen får inte överlåta, helt eller delvis, något Avtal utan Leverantörens
skriftliga medgivande. 

2. Endera partens avstående från brott mot eller underlåtenhet att genomdriva något av villkoren i något 
avtal vid någon tidpunkt ska inte på något sätt vara en begränsning eller ett avstående från sådan parts 
rätt att därefter genomdriva eller tvinga fram strikt efterlevnad av något avtal. Avstående från
försummelse vid en viss tidpunkt ska inte leda till att samma eller någon annan försummelse upphävs. 

3. Om något avsnitt, underavsnitt, mening eller klausul i något avtal bedöms vara olagligt, ogiltigt eller
ogenomförbart, ska sådan olaglighet, ogiltighet eller ogenomförbarhet inte påverka lagligheten,
giltigheten eller verkställbarheten av något avtal som helhet eller av något avsnitt, underavsnitt, mening 
eller klausul häri som inte bedöms vara det, om de väsentliga villkoren i något avtal för varje part förblir 
giltiga,  bindande och verkställbara. 

4. Detta avtal innehåller alla utfästelser och avtal mellan parterna och är avsett att vara det slutliga
uttrycket för deras överenskommelse, oaktat eventuella utfästelser, uppförande eller prestationer eller 
uttalanden om motsatsen från endera parten, och detta avtal får endast ändras eller modifieras genom 
skriftlig överenskommelse mellan parterna. 

Uppdaterad 1 januari 2024 


