
Yleiset myyntiehdot Nexeo Plastics Finland Oy 

1 artikla – Yleistä 
1. Tässä esitettyjä yleisiä myyntiehtoja ("yleiset ehdot") sovelletaan (i) kaikkiin jäljempänä

määriteltyihin tarjouksiin, tarjouksiin ja tilausvahvistuksiin, jotka Nexeo Plastics Finland Oy tai sen 
tytäryhtiö ("toimittaja") on antanut ja (ii) kaikkiin jäljempänä määriteltyihin sopimuksiin toimittajan ja 
mahdollisen ostajan ("ostaja") välillä. 

2. "Tilausvahvistus" tarkoittaa Toimittajan kirjallista vahvistusta myydä tai toimittaa Ostajalle siinä
kuvattuja tuotteita ja/tai palveluita. "Ostotilaus" tarkoittaa Ostajan kirjallista tai suullista määräystä
ostaa Toimittajalta tuotteita ja/tai palveluita. 

3. Sopimus ("Sopimus") syntyy, jos ja kun (i) Toimittaja on vahvistanut Sopimuksen ja hyväksynyt
siihen liittyvän Ostotilauksen kirjallisesti Tilausvahvistuksella tai (ii) jos Toimittaja ei lähettänyt
Tilausvahvistusta, Toimittaja on aloittanut tuotteiden ja/tai palveluiden toimittamisen, eikä Ostaja ole 
välittömästi kirjallisesti vastustanut tätä. Ostotilaus ei sido toimittajaa tässä määriteltyyn
ajankohtaan asti. 

4. Toimittaja voi peruuttaa tarjouksensa ja tarjouksensa ilman erillistä ilmoitusta milloin tahansa ennen 
Toimittajan ja Ostajan välisen sopimuksen syntymistä. 

5. Ostotilauksen ja luottoa varten palautettujen tuotteiden ja/tai palveluiden peruuttamista ei
hyväksytä. Ostotilauksen katsotaan sitovan ostajaa ja olevan avoin toimittajan hyväksyttäväksi siinä 
määritetyksi voimassaoloajaksi tai, jos sitä ei ole määritelty siinä, 180 päivän ajan julkaisupäivästä. 
Ostajan yksipuolinen peruutus tällaisen ajan kuluessa ei ole pätevä ilman Toimittajan etukäteen
antamaa kirjallista suostumusta. 

6. Tehdessään sopimuksen toimittajan kanssa ostajan katsotaan hyväksyneen yleiset ehdot
olennaisena osana sopimusta. Ellei toimittaja nimenomaisesti kirjallisesti toisin sovi, tilausvahvistus, 
sopimus ja yleiset ehdot ovat ensisijaisia ostajan asettamiin tai viittaamiin ristiriitaisiin tai lisäehtoihin 
nähden. Mitkään tilausvahvistukseen, sopimukseen tai yleisiin ehtoihin liittyvät muutokset tai
luopumiset eivät ole voimassa, ellei toimittaja ole hyväksynyt niitä kirjallisesti. 

2 artikla – Hinnat 
1. Milloin tahansa ennen sopimuksen tekemistä kaikki Toimittajan tarjoamat, noteeratut, julkaistut tai 

ilmoitetut hinnat eivät ole sitovia, ja niitä voidaan muuttaa milloin tahansa ilman ennakkoilmoitusta, 
ja niitä voidaan rajoituksetta muuttaa vastaamaan Toimittajalle aiheutuvien kustannusten nousua, 
joka johtuu minkä tahansa maan hallituksen tai muun viranomaisen asettamasta tai perimästä
tuonti- tai muusta tullista,   vero tai maksu. 

2. Ellei Sopimuksessa nimenomaisesti toisin mainita, kaikki hinnat ilmoitetaan ilman sovellettavia
veroja, tulleja, maksuja, pakkauksia, kuljetuksia, mukaan lukien sovellettavat tullimaksut, jotka
perustuvat toimitukseen alla olevan artiklan 4 mukaisesti, ja muita maksuja, joista jokainen on
eriteltävä erikseen jokaisessa sovellettavassa laskussa. 

3. Kaikki myynti laskutetaan milloin tahansa sen jälkeen, kun toimittaja on lähettänyt tai toimittanut
soveltuvat tuotteet ja/tai palvelut, tai muina aikoina, jotka voidaan määritellä sopimuksessa tai joista 
toimittaja ja ostaja ovat muutoin kirjallisesti sopineet. 

3 artikla - Maksuehdot 
1. Kaikki maksut suoritetaan laskussa ilmoitetussa valuutassa, laskussa ilmoitetussa ajassa tai muulla 

sopimuksessa määritellyllä tai muuten Toimittajan ja Ostajan kirjallisesti sopimalla tavalla, ja
Toimittaja pidättää oikeuden vaatia täyttä tai osittaista maksua mistä tahansa tuotteesta tai
palvelusta ennen tuotteiden toimittamista tai palvelujen suorittamista ja/tai muutoin hankkia vakuus 
maksu. Kaikki maksut suoritetaan kokonaisuudessaan ilman vähennyksiä tai kuittauksia mistään
syystä, ellei laskussa toisin mainita. Ostajalla ei ole oikeutta keskeyttää maksuvelvoitteitaan. 

2. Rajoittamatta muita Toimittajan sopimusperusteisia tai lakisääteisiä oikeuksia, Toimittaja voi periä
viivästyneistä maksuista korkoa korkeimman sovellettavan lain salliman koron mukaan (laskettuna 
päivittäin) eräpäivästä todelliseen maksupäivään. Ostaja vastaa myös kaikista kustannuksista
(mukaan lukien oikeudenkäyntikulut), jotka aiheutuvat erääntyneiden maksujen perimisestä.
Toimittaja voi myös pidättää tai viivästyttää tuotteiden ja palveluiden toimittamista Ostajalle, kunnes 
Ostaja on maksanut erääntyneet maksut. 

3. Jos Ostaja ei suorita maksua sovitussa ajassa, Ostaja on lain nojalla laiminlyönyt velvollisuutensa 
ilman ilmoitusta laiminlyönnistä. Toimittajan tiliotteissa ilmoitettua päivämäärää pidetään maksun
voimaantulopäivänä. 

4 artikla – Toimitus, omistusoikeus ja riski 
1. Tuotteet ja/tai palvelut toimitetaan vapaasti tehtaalla, toimittajan tiloissa (Incoterms 2010), paitsi siltä 

osin kuin sopimuksessa on mainittu erityisiä tuotteen toimitusehtoja. Jos Incoterms-
toimituslausekkeiden ja minkä tahansa Sopimuksen ehtojen välillä on ristiriita, jälkimmäinen on
ensisijainen. 

2. Toimittaja pyrkii kaikin kohtuullisin keinoin toimittamaan tuotteet ja/tai palvelut sopimuksessa
määritellyssä tai muutoin toimittajan ja ostajan kirjallisesti sopimassa toimitusajassa, mutta
toimittaja ei ole vastuussa tämän laiminlyönnistä. Toimittajalla on oikeus tehdä osatoimituksia. 

3. Toimittajan painot ja mitat ovat määrääviä, ellei niiden osoiteta olevan virheellisiä. 
4. Ostajan on tarkastettava tuotteiden ja/tai palveluiden laatu ja määrä välittömästi, kun toimittaja

toimittaa ne. Kaikki tuotteita ja/tai palveluita tai niiden puutetta koskevat valitukset on ilmoitettava
toimittajalle viiden (5) työpäivän kuluessa toimituspäivästä. Jos toimittaja ei saa tällaista ilmoitusta 
tämän määräajan kuluessa, kaikki tuotteet ja/tai palvelut katsotaan toimitetuiksi sovitussa määrässä 
ilman näkövaurioita. 

5. Toimittajan toimittamien tuotteiden omistusoikeus siirtyy ostajalle toimituksen yhteydessä
Incoterms-toimituslausekkeiden mukaisesti. 

6. Tuotteiden katoamisen ja vahingoittumisen riski siirtyy Ostajalle, kun ne toimitetaan Ostajalle
Incoterms-toimituslausekkeiden mukaisesti. Ostaja vastaa kaikista riskeistä ja vastuista ja sitoutuu 
noudattamaan kaikkia sovellettavia lakeja ja määräyksiä, jotka johtuvat tai liittyvät tuotteiden
käyttöön, varastointiin, käsittelyyn ja jälleenmyyntiin. Ostaja vakuuttaa, että se on itsenäisesti
määrittänyt tuotteiden ja/tai palveluiden soveltuvuuden Ostajan käyttöön. 

5 artikla – Matkapaketit 
Jos tuotteiden pakkaukset jäävät sopimuksen mukaan toimittajan omaisuudeksi tai ne on 
palautettava toimittajalle, ostajan on palautettava ne ostajan riskillä ja lukuun puhtaina ja tyhjinä 
toimittajan ilmoittamaan määränpäähän ja ilmoitettava toimittajalle lähetyspäivästä. Kaikki paketit, 
joita ei palauteta hyvässä järjestyksessä ja kunnossa toimittajan määrittämän kohtuullisen ajan 
kuluessa, maksaa ostaja toimittajan vakiovaihtokustannuksilla. 

6 artikla - Terveysriskit ja -turvallisuus 
1. Ostaja hyväksyy, että minkä tahansa sopimuksen mukaisesti toimitettavat tuotteet voivat olla

vaarallisia ihmisten terveydelle ja/tai ympäristölle. 
2. Ostajan on perehdyttävä ja oltava vastuussa siitä, että hän sekä kaikki tuotteiden käsittelyyn

osallistuvat henkilöt toimittajan toimituksesta lähtien ovat täysin tietoisia tällaisten terveys- ja/tai
ympäristöriskien luonteesta sekä tuotteiden asianmukaisesta ja turvallisesta käsittelystä. 

7 artikla – Takuu 
1. Toimittaja takaa, että toimittajan toimittamat ja ostajan maksamat tuotteet ja/tai palvelut ovat

toimitus- tai toimitushetkellä valmistajan teknisten eritelmien mukaisia tai muutoin sopimuksessa
esitetyllä tavalla. Toimittaja ei anna muita nimenomaisia tai epäsuoria takuita tuotteille tai palveluille. 
Kaikki takuut, joita voidaan soveltaa minkä tahansa lain tai säädöksen nojalla, mukaan lukien takuut 
myyntikelpoisuudesta tai sopivuudesta mihin tahansa käyttöön tai tarkoitukseen, suljetaan
nimenomaisesti pois lain sallimissa rajoissa. 

2. Jos toimittajan toimittamat ja ostajan maksamat tuotteet ja/tai palvelut eivät ole tällaisten teknisten 
eritelmien mukaisia toimitushetkellä ja ostaja ilmoittaa toimittajalle 4 artiklan mukaisesti, toimittajan 
on omalla kustannuksellaan joko korvattava palautettujen vaatimustenvastaisten tuotteiden määrä 
vastaavalla määrällä tuotteita, jotka täyttävät kyseiset tekniset eritelmät, tai suoritettava uudelleen 
tällaiset vaatimustenvastaiset palvelut tällaisten teknisten eritelmien mukaisesti,   tai toimittajan
valinnan mukaan hyvittää ostajalle sovellettavien vaatimustenvastaisten tuotteiden ja/tai
palveluiden laskutusarvon.

8 artikla – Vastuu 
1. Kaikki Toimittajan sopimusperusteinen tai muu vastuu rajoittuu: (i) artiklassa 7 esitettyihin

oikeussuojakeinoihin, jos sopimus koskee yksinomaan tuotteiden toimittamista, tai (ii) 50 prosenttiin
toimittajan ostajalle laskuttamasta kokonaisarvosta ilman arvonlisäveroa ja hyvityksiä kuuden
kuukauden aikana välittömästi ennen päivää, jona toimittaja vastaanottaa ostajan kirjallisen
vaatimusilmoituksen,   jos ja siltä osin kuin Sopimus liittyy Toimittajan tämän sopimuksen mukaisesti 
tarjoamiin palveluihin. 

2. Ostajan on korvattava ja pidettävä Toimittajaa syyttömänä kaikista kolmansien osapuolten
vaatimuksista, jotka on esitetty minkä tahansa Sopimuksen yhteydessä. 

3. Toimittaja ei ole missään olosuhteissa vastuussa minkäänlaisista epäsuorista, välillisistä tai
satunnaisista menetyksistä tai vahingoista (mukaan lukien rajoituksetta voiton tai tulojen menetys sekä 
maineen tai liikearvon vahingoittuminen). 

9 artikla - Ylivoimainen este 
Toimittaja ei ole vastuussa minkään tarjouksen, tarjouksen, ostotilauksen, tilausvahvistuksen, sopimuksen 
tai muun velvoitteen viivästymisestä tai täyttämättä jättämisestä siltä osin kuin tällainen viivästys tai 
epäonnistuminen johtuu tai johtuu tapahtumasta, joka ei ole toimittajan hallinnassa, mukaan lukien, mutta 
ei rajoittuen: (i) lakot,   työsulut ja muut työhäiriöt (myös silloin, kun Toimittaja on tällaisten työriitojen 
osapuoli), (ii) raaka-aineiden tai apumateriaalien saatavuus tai puute, (iii) kuljetusongelmat, (iv) terrorismi, 
(v) maksujärjestelmien toimintahäiriöt; vi) valtion viranomaisten toimet; vii) muut ennalta arvaamattomat
luonnon- tai luonnonteot; viii) sota tai sabotaasi, ix) räjähdykset; x) tulipalo; tai (xi) tapauksissa, joissa
Toimittaja itse ei ole minkään Ostajalle myydyn tuotteen valmistaja tai minkään palvelun tarjoaja, jos sen
tavallinen toimittaja ei jostain syystä toimita kyseistä tuotetta tai palvelua tai valmistaja on tehnyt tällaiseen 
tuotteeseen muutoksia, joita Toimittaja ei olisi voinut kohtuudella ennakoida tarjouksen tekohetkellä,
tarjous, ostotilaus, tilausvahvistus, sopimus tai muu velvoite. 
10 artikla - Luottamuksellisuus 
Kaikki tekniset, kaupalliset, taloudelliset ja muut tiedot, jotka koskevat Toimittajan liiketoimintaa, mukaan
lukien rajoituksetta sen kaavat, tuotespesifikaatiot, palvelut, suunnitelmat, ohjelmat, prosessit, tuotteet,
kustannukset, toiminnot ja asiakkaat, jotka voivat olla Ostajan, sen tytäryhtiöiden, toimihenkilöiden tai
työntekijöiden tiedossa, käsitellään Toimittajan luottamuksellisena omaisuutena, eikä Ostaja saa käyttää
niitä muutoin kuin Sopimuksen edistämiseen; eikä niitä saa paljastaa muille, mukaan lukien valtion virastot 
tai muut viranomaiset Sopimuksen voimassaoloaikana tai sen jälkeen ilman Toimittajan etukäteen antamaa 
kirjallista suostumusta. Kaikki tällaiset tiedot, jotka Toimittaja toimittaa Ostajalle kirjallisesti tai muulla
aineellisella välineellä, palautetaan Toimittajalle joko Toimittajan ensimmäisestä pyynnöstä tai Sopimuksen 
päättyessä. 
11 artikla - Sovellettava laki / Riidat 
1. Kaikkiin sopimuksiin ja asiakirjoihin, joihin näitä yleisiä ehtoja sovelletaan, sovelletaan yksinomaan

Suomen lakia ottamatta huomioon sen lainvalintasäännöksiä. 
2. Kaikki riidat, jotka johtuvat sopimuksista tai asiakirjoista, joihin näitä yleisiä ehtoja sovelletaan,

ratkaistaan yksinomaan Suomen tuomioistuimessa, jonka ensimmäisenä oikeusasteena toimii
Helsingin käräjäoikeus. 

3. Suomen kauppalain (355/1987) ja Yhdistyneiden kansakuntien kansainvälistä tavaran kauppaa
koskevan yleissopimuksen (CISG, 1980) soveltuvuus on nimenomaisesti suljettu pois. 

12 artikla – Irtotavaratoimitukset 
Huomaa, että varmistamme saamasi materiaalin laadun erittäin huolellisesti. Siksi haluamme ilmoittaa sinulle, 
että takasäiliön venttiiliin voi kerääntyä vettä kuljetuksen aikana kondensaation vuoksi. Jos alkuperäinen 
pellettinäyte näyttää märältä, avaa siiloauton venttiiliä hieman, kunnes vesi on loppunut, huuhtele 25-50 kg 
materiaalia ja ota toinen näyte. Jos toinen näyte on edelleen märkä, tee merkintä CMR: ään ja ota yhteyttä 
NEXEO PLASTICSiin saadaksesi lisäohjeita. Ota myös kuvia huuhteluprosessista. 
13 artikla – Tietosuoja 
1. Toimittaja ilmoittaa Ostajalle, että kaikkia Ostajan tuotteiden oston tai palvelusopimuksen yhteydessä 

toimittamia henkilötietoja käsitellään sovellettavan tietosuojalainsäädännön mukaisesti. Henkilötietojen 
käsittelyyn liittyvässä viestinnässä Ostajaa pyydetään ottamaan yhteyttä Toimittajaan sähköpostitse, 
legal@nexeoplastics.com  Henkilötietoja voidaan käsitellä Toimittajan tuotteiden oston ja/tai Toimittajan 
palvelusopimusten hallinnoimiseksi. Käsittely on ehdottoman välttämätöntä tätä tarkoitusta varten, ja sen 
oikeusperusta on itse sopimuksen täytäntöönpano. On todennäköistä, että jos Ostaja ei toimita 
Toimittajalle tätä tarkoitusta varten pyydettyjä tietoja, Toimittajan tuotteiden ostaminen ja/tai Toimittajan 
palveluiden tilaaminen ei ole mahdollista. Ostaja voi tutustua lisätietoihin siitä, miten toimittaja käsittelee 
tietojaan, toimittajan verkkosivuston tietosuoja- ja evästekäytännöstä osoitteessa 
https://www.nexeoplastics.com/about-us/corporate-compliance/

2. Toimittaja ei tee automaattisia päätöksiä, jotka voisivat vaikuttaa rekisteröityihin. Tietoja säilytetään 
sopimuksen voimassaoloajan ja niin kauan kuin on tarpeen tämän sopimuksen täytäntöönpanoon 
liittyvien sovellettavien lakisääteisten tai sopimusvelvoitteiden noudattamiseksi sekä toimittajan 
oikeuksien käyttämiseksi ja puolustamiseksi. Tietoja käsittelee vain toimittaja ja soveltuvin osin: 
(i)  muut osapuolet, joista Toimittajalla on lakisääteinen velvollisuus ilmoittaa; (ii) palveluntarjoajat, 
joille on annettu tehtäväksi mikä tahansa palvelu, joka liittyy sopimuksen hallinnointiin tai 
täytäntöönpanoon; 
(ii) muut yritysryhmänsä yhtiöt, jos se on tarpeen käsittelyn tarkoituksen täyttämiseksi. Jos jokin 
Toimittajan palveluntarjoajista käsittelee henkilötietoja kolmannessa maassa, Toimittaja toteuttaa kaikki 
käytettävissään olevat toimenpiteet ja valvontatoimet Ostajan henkilötietojen suojaamiseksi. Jos 
tietosuojan riittävyyttä koskevaa päätöstä ei sovelleta, tärkeimmät toimenpiteet, joihin toimittaja ryhtyy 
henkilötietojen kansainvälisen siirron yhteydessä, ovat Euroopan komission mallisopimuslausekkeiden 
allekirjoittaminen EU:n ja EU:n ulkopuolisten maiden välisissä tiedonsiirroissa tai muiden sovellettavien 
tietosuojalainsäädännön mukaisten asianmukaisten suojatoimien soveltaminen. 

3. Rekisteröidyt voivat pyytää pääsyä henkilötietoihinsa ja niiden oikaisemista tai poistamista, käsittelyn 
rajoittamista, pyytää tietojen siirrettävyyttä tai vastustaa niiden käsittelyä kirjoittamalla toimittajalle 
osoitteeseen legal@nexeoplastics.com He voivat myös tehdä valituksen asianomaiselle 
tietosuojaviranomaiselle. 

4. Ostaja sitoutuu korvaamaan toimittajalle kaikki vaatimukset, vaatimukset, toimet, kanteet, tuomiot, 
määräykset, vahingot, kustannukset, tappiot, kulut ja vastuut, joita toimittajalle on aiheutunut tai 
aiheutunut ostajan yleisen tietosuoja-asetuksen rikkomisen seurauksena. 14 - Muuta 

1. Kaikki sopimukset sitovat kummankin osapuolen seuraajia ja sallittuja oikeudenomistajia. Ostaja ei saa 
siirtää kokonaan tai osittain mitään sopimusta ilman Toimittajan kirjallista suostumusta. 

2. Se, että kumpikaan osapuoli luopuu minkä tahansa Sopimuksen rikkomuksesta tai sen
täytäntöönpanon laiminlyönnistä milloin tahansa, ei millään tavalla rajoita tai luovu kyseisen osapuolen 
oikeudesta sen jälkeen panna täytäntöön tai pakottaa noudattamaan tiukasti mitä tahansa Sopimusta. 
Mistä tahansa laiminlyönnistä luopuminen milloin tahansa ei tarkoita luopumista samasta tai muusta
laiminlyönnistä. 

3. Jos jokin Sopimuksen osa, alajakso, lause tai lauseke todetaan laittomaksi, pätemättömäksi tai
täytäntöönpanokelvottomaksi, tällainen laittomuus, pätemättömyys tai täytäntöönpanokelvottomuus ei 
vaikuta minkään Sopimuksen laillisuuteen, pätevyyteen tai täytäntöönpanokelpoisuuteen 
kokonaisuudessaan tai minkään sen osan, alajakson, lauseen tai lausekkeen laillisuuteen, pätevyyteen 
tai täytäntöönpanokelpoisuuteen, jos minkä tahansa Sopimuksen olennaiset ehdot kullekin osapuolelle 
pysyvät voimassa,   sitova ja täytäntöönpanokelpoinen. 

4. Tämä sopimus sisältää kaikki osapuolten väliset esitykset ja sopimukset, ja sen on tarkoitus olla heidän 
sopimuksensa lopullinen ilmaus riippumatta jommankumman osapuolen esittämistä esityksistä,
käyttäytymistavoista, suorituksista tai päinvastaisista lausunnoista, ja tätä sopimusta voidaan muuttaa 
tai muokata vain osapuolten kirjallisella sopimuksella. 

Päivitetty 1. tammikuuta 2024 


